Fra Ambisjon til Prestasjon

Instrukter, foredragsholder og coach pé ledelseskurs og ledelsesprogrammer
vi leverer, Hege Brekke, er portrettert i papirutgaven av Ledernytt. | denne
artikkelen fé&r du innsikt i hvordan strategisk arbeid kan hjelpe organisasjoner
med & bevege seg fra ambisjon til prestasjon. Brekke deler sin erfaring med
hva som skal til for & skape beerekraftige prestasjonskulturer, hvor fokus
pd utgangspunktet, felles forstéelse, og kontinuerlig leering er ngkkelen til
suksess. Hun forklarer ogs& hvordan bedrifter kan unngé& vanlige fallgruver
og tilrettelegge for en dynamisk tilneerming til strategi og utvikling.

Foto av original artikkel i Iederngtt tekst: Inger Lise Kontochristos, foto: Monica Kopperdal Hellem
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Bedrifter bruker ofte betydelige ressurser pd strategiprosesser for nd ambisigse
mal. Men en ngkkel til suksess ligger ikke bare i & definere mdlet, men i & forstd
utgangspunktet. Fgr man kursen, er det essensielt & spgrre: «Hvor er vi n&?»

Hvor er vi, og hvor skal vi?
Denne bevisstheten om startpunktet kan vaere det som avgjer om vi evner & gé fra
ambisjon til prestasjon mener Hege Brekke.

- | dagens raske og skiftende marked er innovasjonsevne en kritisk faktor for
& lykkes. Organisasjoner er ofte flinke til & beskrive hvor de gnsker & vaere, men
nedprioriterer ofte en grundigere analyse av ndveerende situasjon. Organisasjoner
retter hovedsakelig fokuset p& @nsket mdlsetning, men hopper over prosessen med
& virkelig forst& utgangspunktet, noe som kan fare til strategiske feiltrinn.

- En gjennomgdende utfordring hos bedrifter er ut&lmodighet. De gnsker &
bevege seg raskt mot nye maél uten & erkjenne sin ndvaerende posisjon.

Foto av original artikkel i ledernytt
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Bedrifter bruker ofte betydelige ressurser pa st

for & nd ambisigse mal.

Hvor er vi, og hvor skal vi?
Denne bevisstheten om startpunktet

Men en ngkkel til suksess ligger ikke bare i & definere mélet, men i & forsta utgangs-
punktet. For man setter kursen, er det essensielt & spgrre: "Hvor er vi na?"

TEKST: INGER LISE KONTOCHRISTOS [FOTO: MONICA KOPPERDAL HELLEM
ILLUSTRASJON: ISTOCK.COM ]

- De fleste ansatte jeg har mott,
onsker ikke & vaere darlig pd

kan vzere det som avgjer om vi evner samhandling. Det er ofte strukturelle

4 gé fra ambisjon til i eller lende relasjo-

‘mener Hege Brekke. nelle og kommunikative ferdigheter
- I dagens raske og skiftende som skaper en slik dynamikk.

marked er innovasjonsevne en
kritisk faktor for & lykkes. Organisa-
sjoner er ofte flinke til & beskrive
hvor de gnsker & vre, men nedprio-
riterer ofte en grundigere analyse av
navarende situasjon. Organisasjoner
retter hovedsakelig fokuset pa gnsket
‘malsetting, men hopper over
prosessen med 4 virkelig forsta
utgangspunktet, noe som kan fore til
strategiske feiltrinn.

Dersom organisasjonen ikke har
oversikt over utgangspunktet, kan de
ende opp med & navigere i feil
retning, og dermed bruke mer tid

og ressurser enn ngdvendig. En
mulig fallgruve her, er ogsa hva

og hvor ofte organisasjonen kartleg-
ger. Sannheten blir ofte det vi velger
& fokusere pa.

Mentale modeller og felles

- En gj i
hos bedrifter er utdlmodighet. De
onsker & bevege seg raskt mot nye
mal uten 4 erkjenne sin ndvaerende
posisjon.

[rlighet om startpunktet

I strategiprosessen mener Brekke det
er avgjorende & vere rlig om hvor
startstreken er.

- Et eksempel kan vre organisa-
sjonsundersgkelser som avdekker
manglende opplevelse av samhand-
ling pé tvers eller utydelig rolleforsta-
else. Dette er viktig informasjon som
mé tas med i betraktningen for man
setter i gang med nye tiltak. En
zrlighet om mulige utviklingspoten-
sial, er viktig informasjon om

For & bevege seg fra ambisjon til
prestasjon, er det avgjerende for
organisasjoner & skape en felles
forstaelse for hvor vi skal. Dette kan
man ifglge Brekke gjore gjennom

4 skape mer felles mentale modeller

- Disse modellene handler om
tankesett og forventninger, bade
individuelt og kollektivt, som
pavirker hvordan vi forstar verden
rundt oss. I en organisasjon kan ulike
oppfatninger fore til store utfordrin-
ger hvis det ikke finnes en felles
forstéelse av hvor vi er og hvor vi
skal.

- Nér jeg jobber med ledergrupper,
er det ikke uvanlig at ledere har
svert forskjellige oppfatninger av
situasjon. A forsta
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Zrlighet om startpunktet

| strategiprosessen mener Brekke det
er avgjerende & veere eerlige om hvor
startstreken er.

- Et eksempel kan veere
organisasjonsundersgkelser som avdekker
manglende opplevelser av samhandling
pd tvers eller utydelig rolleforstéelse.

Dette er viktig informasjon som ma tas
med i betraktningen fgr man setter i gang
med nye tiltak. En aerlighet om mulige
utviklingspotensial, er viktig informasjon om
organisasjonens ferdigheter.

- De fleste ansatte jeg har matt, gnsker
ikke & veere dérlig p& samhandling. Det er
ofte strukturelle hindringer eller manglende
relasjonelle og kommunikative ferdigheter
som skaper en slik dynamikk. Dersom
organisasjonen ikke har oversikt over
utgangspunktet, kan de ende opp med &
navigere i feil retning, og dermed bruke mer
tid og ressurser enn ngdvendig. En mulig
fallgruve her, er ogsé& hva og hvor ofte
organisasjonen kartlegger. Sannheten blir
ofte det vi velger & fokusere pé.

Mentale modeller og felles forstdelse
For & bevege seg fra ambisjon til
prestasjon, er det avgjgrende for
organisasjoner & skape en felles forstdelse
for hvor vi skal. Dette kan man ifglge
Brekke gjere gjennom & skape mer felles
mentale modeller.

- Disse modellene handler om tankesett
og forventninger, b&de individuelt og
kollektivt, som pévirker hvordan vi forstér
vergen rundt oss. | en organisasjon kan ulie
oppfatninger fare til store utfordringer hvis
det ikke finnes en felles forstéelse av hvor vi
er og hvor vi skal.

- Nér jeg jobber med ledergrupper, er det
ikke uvanlig at ledere har sveert forskjellige
oppfatninger av ndvaerende situasjon. A
forst& hverandres perspektiver, samt bli
enige om veien videre er avgjerende for &
bevege seg fremover som en enhet.

Strategi som veikart

Né&r utgangspunktet er tydelig, forklarer
Brekke at det sentrale sparsmdlet blir
hvordan vi skal komme dit.

- En suksessfull strategiprosess bar
definere ny retning, allokering av ressurser,
utvalgte fokusomré&der, potensielle
risikoer, samt hvordan vi skal f& med
0ss menneskene. Selskapets strategi bar
fungere som et veikart om hvordan vi
navigerer underveis. Det er viktig & ha
klare og tydelige mél, men det bar ogsd
inneholde noen refleksjoner rundt hvilken
atferd og handlingene det vil kreve av
organisasjonens ansatte.

- Det er viktig at strategien inneholder
tanker rundt hvilke prestasjoner
organisasjonen belgnner. Det er lett &
havne i «resultat-fokus» feilen, der ansatte
blir mélt pd ting de egentlig ikke kan
kontrollere. Klarer organisasjonen & tolke
strategien som et prestasjonsveikart, vil
de oppnd en mer langsiktig suksess. Et
prestasjonsfokus, vil ogs& mest sannsynlig
skape et stgrre handlingsrom for
organisasjonsleering.

Fra kunnskap til handling - The Knowing
Doing Gap

Et sentralt poeng i Brekkes filosof er at det
& kjenne til noe, ikke na@dvendigvis farer til
gnsket atferd. Den virkelige utfordringen
ligger i evnen til & omsette kunnskapen

til handling. «The Knowing Doing Gap» er
et velkjent fenomen som beskriver gapet
mellom & vite og & gjere.

- Det overfokuseres ofte p& snakk og
planlegging fremfor handling og atferd.
Noen ledere tror at ndr de har kommunisert
en endring, sé fgrer det automatisk til
atferdsendring. Men studier viser at endring
av atferd er vanskelig fordi det krever fokus
pd& kontinuerlig leering, endring av praksis
og statte fra omgivelsene.
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Kontinuerlig leering og utvikling

- Jeg mener organisasjoner
undervurderer viktigheten av trening og
statte for & omsette kunnskap til praksis.
For & lykkes med & endre oss raskt, trenger
vi & utvikle en kultur der det er rom for &
trene og gjere feil. A feile mé& veere en del
av laeringsprosessen hvis vi skal bli bedre.
Hvis organisasjonen ikke evner & lage
«treningsarenaer», blir atferdsendringen
enda vanskeligere.

“For @ bevege seq fra ambisjon til prestasjon,
er det avgjerende for organisasjoner 4&
skape en felles forstaelse for hvor vi skal”

Hege Brekke

Foto av original artikkel i ledernytt
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«For & bevege seg fra ambisjon til prestasjon, er det avgjorende for
organisasjoner & skape en felles forstéelse for hvor vi skal.»
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utfordring hos bedrifter er
utdlmodighet. De gnsker d

hverandr llere. Klarer organisasj bevege seg raskt mot nye
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spersmalet blir hvordan vi skal - Det er viktig at strategien
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Fallgruver & unnga nar man gar
fra ambisjon til prestasjon
1 UKklare mal og ambisjoner: Mange bedrifter har malsettinger som er

for generelle eller svevende. Sarg for at ambisjonene er konkrete
og forstaelige.

2 lende felles Aelse: Ulike i av hvor bedriften
er, og hvor den skal, kan skape konflikt og friksjon. Det er viktig &
sikre en felles forstaelse hos alle ansatte og ledere.

3u dering av trening og utvi Selv om en bedrift vet hva
som ma gjores, betyr ikke det at de ansatte har ferdighetene til 4 gjen-
et o 5

handling. «The Knowing Doing C »
er et velkjent fenomen som besk:  er
gapet mellom 4 vite og a gjore.

- Det overfokuseres ofte pa snakk
og planlegging framfor handlinger
og atferd. Noen ledere tror at nir de
har kommunisert en endring, s4 forer
det automatisk til atferdsendring.
Men studier viser at endring av
atferd er vanskelig fordi det krever
fokus pa kontinuerlig lring, endring
av praksis og stotte fra omgivelsene.

nomfgre end Sl
for suksess.

4 Manglende fokus pé kontinuerlig lering: Strategier ma justeres
over tid for & forbli relevante. Uten fokus pa kontinuerlig utvikling
ring, kan organisasjonen sakke akterut. Det er viktig 4 skape rom

oI g og utvikling pé alle nivéer for & mote nye utfordringer.

for lerin,

kus pa joner fremfor e erofte pa-
v5-ix£:t av Sks:eme faktorer og ting ansatte ikke kan kontrollere, Ved
4 belgnne prestasjoner og onsket atferd og handlinger, sikres en mer

stabil og barekraftig suksess over tid.

4

leering og utvikling
~ Jeg mener organisasjoner under-
vurderer viktigheten av trening

og statte for & omsette kunnskap ti
praksis. For 4 lykkes med & endre 05
raskt, trenger vi & utvikle en kultur
der det er rom for 4 trene og gjere
feil. A feile mé vaere en del av
leeringsprosessen hvis vi skal bli
‘bedre. Hvis organisasjonen ikke
evner 4 lage utreningsarenaen, bl

tferdsendring enda vanskeligere:
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Fallgruver @ unngd ndr man gar fra

ambisjon til prestasjon.

1. Uklare madl og ambisjoner: Mange bedrifter har
malsetninger som er for generelle eller svevende. Sgrg
for at ambisjonene er konkrete og forstéelige.

2. Manglende felles forstdelse: Ulike oppfatninger
av hvor bedriften er, og hvor den skal, kan skape
konflikt og friksjon. Det er viktig & sikre en felles
forstéelse hos alle ansatte og ledere.

3. Undervurdering av trening og utvikling: Selv
om en bedrift vet hva som mé gjeres, betyr ikke det
at de ansatte har ferdighetene til & gjennomfare
endringene. Investering i kompetanseutvikling er
avgjerende for suksess.

4. Manglende fokus p& kontinuerlig laering:
Strategier md justeres over tid for & forbli relevante.
Uten fokus p& kontinuerlig utvikling og laering, kan
organisasjonen sakke akterut. Det er viktig & skape rom
for leering og utvikling pé& alle nivéer for & mate nye
utfordringer.

5. Fokus pd prestasjoner fremfor resultater:
Resultater er ofte pdvirket av eksterne faktorer og ting
ansatte ikke kan kontrollere. Ved & belgnne prestasjoner
og onsket atferd og handlinger, sikres en mer stabil og
beerekraftig suksess over tid.
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- Et viktig element i strategiarbeid er
evnen til & tilpasse seg. Strategier er
ikke statiske, men en dynamisk prosess.
Organisasjoner som er ambisigse
med tanke p& & n& ambisjonene sine,
legger til rette for at ansatte ogsd har
tid til refleksjon, eksperimentering og
forbedringsarbeid.

Det man vil bli god p&, m& man trene pé
Brekke trekke en parallell mellom
prestasjonsutvikling i neeringslivet og

idrettens systematiske tilnaerming til trening.

- | idretten er trening avgjgrende del av
suksessen. | naeringslivet, derimot, er det
liten tid til & utvikle de ferdighetene som
kreves for & prestere optimalt. Bedrifter
investerer mer i lederutvikling enni
medarbeiderutvikling. Jeg brenner for
lederutvikling, men ser at @vrige ansatte
ofte har faerre treningsarenaer. Det er ikke
uvanlig & benytte seg av foredragsholdere
eller webinarer nér det skal dryppe pé
de ansatte, men vi vet at disse tiltakene
er lite hensiktsmessig med tanke pd
ferdighetstrening.

- Veien fra ambisjon til prestasjon
er et bilde som passer pd alle nivéer,
bé&de overfor individer, team og pé
organisasjonsnivd. Fellesnevneren er alltid
mennesker. Det handler om & skaffe seg
innsikt og forst&elsen av hvor vi er, hvor
vi vil, og hvordan vi skal komme dit. Det
handler om & evne & gjgre. Handling er
broen mellom ambisjon til prestasjon,
avslutter Brekke.
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A forstd hverandres perspektiver, samt bli
enige om velen videre er avgjorende for g
bevege seg fremover som en enhet”

Hege Brekke
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«A forstd hverandres perspektiver, samt bli enige om veien videre,
er avgjorende for d bevege seg fremover som en enhet.»
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investeres mer ke Det
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Om Hege Brekke

Er pedagog med en masterutdannelse innen ledelse.

Hun har ett stort engasjement for kulturbygging og
prestasjonsutvikling, b&dde innen organisasjoner, team og pé
individniva. | tillegg hun lang erfaring med mentoring innen
organisasjonsutvikling, prestasjonsteam og lederskap.
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